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8. Wichtige Sicherheitsinformationen

Bitte lesen Sie die Informationen auf den folgenden Seiten 
sorgfältig durch, bevor Sie Ihr Gerät nutzen

8.1 Gefahrenhinweise

	 Ihr Gerät operiert im Frequenzbereich von 2,4 GHz – 
2,48 GHz. Informieren Sie sich vor einem Flug darüber, 
ob elektronische Geräte ausgeschaltet werden müssen.

	 Mit der RemoteControl können Sie das Hörprogramm 
oder die Lautstärke Ihres Hörgeräts ändern.

	 Bewahren Sie dieses Gerät außerhalb der Reichweite 
von Kindern und Haustieren auf.

	 Dieses Gerät verwendet eine digital codierte 
Übermittlung mit geringer Signalstärke, um mit  
Ihrem Hörgerät zu kommunizieren. Interferenzen  
mit Medizingeräten wie Herzschrittmachern sind 
unwahrscheinlich, aber möglich. Träger eines 
Herzschrittmachers sollten diese Fernsteuerung nicht 
nahe an der Brust halten.
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	 Ohne vorherige Zustimmung durch Sonova dürfen 
keine Änderungen oder Modifikationen am Gerät 
durchgeführt werden. Solche Änderungen können 
das Gerät beschädigen.

	 Wenn Probleme entstehen, die auch mithilfe der 
Anweisungen im Kapitel Fehlerbehebung nicht gelöst 
werden können, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Hörakustiker.

	 Batterien sind giftig, wenn sie verschluckt werden! 
Bewahren Sie sie außerhalb der Reichweite von 
Kindern, Personen mit kognitiver Beeinträchtigung 
sowie Haustieren auf. Werden Batterien verschluckt, 
suchen Sie sofort einen Arzt auf!

	 Dieses Gerät ist nicht für Kinder unter 3 Jahren 
geeignet. Kinder und Personen mit kognitiver 
Beeinträchtigung dürfen dieses Gerät aus 
Sicherheitsgründen nur unter Aufsicht verwenden. 
Das Gerät ist klein und enthält Kleinteile. Lassen Sie 
Kinder und Personen mit kognitiver Beeinträchtigung 
niemals unbeaufsichtigt mit diesem Gerät. Wenn das 
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Gerät oder Teile davon versehentlich verschluckt 
wurden, besteht Erstickungsgefahr. Suchen Sie  
sofort einen Arzt oder ein Krankenhaus auf!

	 Wenn Sie das Gerät längere Zeit nicht benutzen, 
entfernen Sie die Batterie.

	 Die Entsorgung von Elektroteilen findet gemäß  
der lokal geltenden Vorschriften durch die Sonova AG 
statt.

	 Externe Geräte dürfen nur angeschlossen werden, 
wenn sie gemäß IEC XXXXX Standard getestet sind.

	 Verwenden Sie dieses Gerät niemals in 
explosionsgefährdeten Umgebungen (Räume mit 
entzündbaren Anästhetika, Minen oder Industriezonen 
mit Explosionsgefahr); vermeiden Sie ebenfalls die 
Nutzung in sauerstoffreichen Umgebungen oder 
in Umgebungen, in denen die Nutzung elektronischer 
Geräte nicht erlaubt ist.
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8.2 Hinweise zur Produktsicherheit

	 Schützen Sie das Gerät vor übermäßiger Feuchtigkeit 
und Nässe (z.B. nicht in Dusche oder Schwimmbad 
verwenden), Hitze (z.B. nicht auf Heizung oder 
Armaturenbrett legen) und direktem Kontakt mit 
schwitzender Haut (z.B. nicht beim Sport verwenden).

	 Lassen Sie das Gerät nicht fallen. Wenn das Gerät auf 
eine harte Oberfläche fällt, kann es beschädigt werden.

	 Medizinische oder zahnmedizinische 
Untersuchungen, die Strahlung in einer der unten 
beschriebenen Formen beinhalten, können die 
Funktionstüchtigkeit Ihres Geräts beeinträchtigen. 
Bewahren Sie das Gerät außerhalb des Raums/
Bereichs einer der folgenden Untersuchungen auf:

		  •	� Medizinische oder zahnmedizinische Untersuchung 
mit Röntgenstrahlen (auch CT-Untersuchung).

		  •	� Medizinische Untersuchung mit MRT/NMRT,  
in der magnetische Felder erzeugt werden.

	 Schützen Sie die Anschlüsse und das Batteriefach  
vor Staub und Schmutz.



30

	 Reinigen Sie das Gerät mit einem feuchten Tuch. 
Verwenden Sie niemals Haushaltsreiniger 
(Waschpulver, Seife usw.) oder Alkohol für die 
Reinigung des Gerätes. Trocknen Sie das Gerät niemals 
in der Mikrowelle oder ähnlicher Vorrichtung.

 	 Die digital codierte Übertragungstechnologie, die in 
diesem Gerät verwendet wird, ist äußerst zuverlässig und 
empfängt nahezu keine Interferenz von anderen Geräten. 
Wir weisen jedoch darauf hin, dass – wenn das Hörsystem 
in der Nähe von Computern, größeren elektronischen 
Installationen oder anderen starken magnetischen Feldern 
verwendet wird – mindestens ein Abstand von 60 cm zum 
störenden Gerät eingehalten werden muss, damit das 
Gerät einwandfrei funktionieren kann.

 	 Halten Sie das Gerät immer mindestens 10 cm 
von Magneten entfernt.

	 Schalten Sie das Gerät aus und bewahren Sie es sicher 
auf, wenn Sie es nicht verwenden.

	 Verwenden Sie dieses Gerät nicht an Orten, an denen 
elektronische Hilfsmittel verboten sind.
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8.3 Weitere wichtige Hinweise

	 Elektronische Hochleistungsgeräte, größere 
elektronische Installationen und Metallstrukturen 
können sich störend auf die Reichweite des Geräts 
auswirken und diese wesentlich verringern.

	 Wenn die Hörgeräte aufgrund einer ungewöhnlichen 
Feldstörung nicht auf das Gerät reagieren, entfernen 
Sie sich aus dem Störfeld.
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9. Service und Garantie

9.1 Garantie im Erwerbsland
Bitte fragen Sie den Hörakustiker, bei dem Sie dieses Gerät 
erstanden haben, nach den im Erwerbsland gültigen 
Garantiebedingungen.

9.2 Internationale Garantie
Sonova bietet eine einjährige, begrenzte internationale 
Garantieleistung an, gültig ab dem Verkaufsdatum. Die 
begrenzte Garantie deckt Herstellungs- und Materialfehler 
ab. Die Garantie ist nur nach Vorlage der Kaufquittung 
gültig.

Die internationale Garantie beschränkt in keiner 
Weise Rechte, die Ihnen aufgrund der lokalen Garantie 
oder national anwendbarer Gesetze bezüglich des 
Verkaufs von Verbrauchsgütern zustehen.
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Autorisierter Hörakustiker  
(Stempel/Unterschrift):

9.3 Garantiebeschränkung
Keine Garantieansprüche bestehen bei Schäden, die aufgrund 
unsachgemäßer Behandlung oder Pflege, chemischer Einflüsse 
oder Überbeanspruchung entstanden sind. Bei Schäden, die 
durch Dritte oder nicht autorisierte Servicestellen verursacht 
werden, erlischt die Garantie. Diese Garantie umfasst nicht die 
Serviceleistungen, die von einem Hörakustiker ausgeführt werden.

Seriennummer:

Kaufdatum:



Hersteller:
Sonova AG
Laubisrütistrasse 28
CH-8712 Stäfa
Schweiz
www.phonak.com

Ihr Hörakustiker: 
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